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REGULAMIN REZERWACJIW CENTRUM KONFERENCYJNYM Q22DLA KLIENTÓW ZEWNĘTRZNYCH
1. Rezerwacje obsługiwane są przez Operatora Centrum Konferencyjnego Q22 – OmniFlexSp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (KRS 0000959256, NIP 5252689216). We wszelkichsprawach dotyczących Rezerwacji należy kontaktować się z managerem CentrumKonferencyjnego przy wykorzystaniu następujących danych kontaktowych:manager@omniconferences.pl, +48 513 952 391.
2. Regulamin Rezerwacji obowiązuje wszystkich Klientów korzystających z usług CentrumKonferencyjnego (z wyłączeniem Najemców powierzchni biurowych w budynku Q22, dlaktórych ustalony został odrębny regulamin rezerwacji).
3. Dokonanie Rezerwacji przez Klienta jest równoznaczne z akceptacją niniejszego regulaminuoraz Regulaminu Porządkowego Centrum Konferencyjnego.
4. Rezerwacja określa zakres i warunki świadczenia usług Centrum Konferencyjnegozamawianych przez Klienta u Operatora, w szczególności termin realizacji usług orazwysokość warunki płatności wynagrodzenia za usługi.
5. Procedura Rezerwacji obejmuje zasadniczo następujące etapy:5.1 przesłanie przez Operatora mailowo do Klienta oferty Rezerwacji,5.2 mailowa akceptacja przez Klienta warunków Rezerwacji,5.3 mailowe potwierdzenie Rezerwacji przez Operatora,5.4 z chwilą potwierdzenia Rezerwacji przez Operatora dochodzi do zawarcia umowypomiędzy Operatorem a Klientem.
6. W zakresie opłat za Rezerwacje obowiązują następujące zasady:6.1 wysokość i terminy wnoszenia opłat określane są w Cenniku CentrumKonferencyjnego lub w treści Rezerwacji (w razie rozbieżności decydująceznaczenie ma treść Rezerwacji),6.2 o ile nic innego nie wynika z treści Rezerwacji opłaty związane z korzystaniemz Centrum Konferencyjnego naliczane są w całości z góry (przedpłata),6.3 przedpłata powinna zostać wniesiona w terminie określonym w Rezerwacji, przyczym: terminowe wniesienie przedpłaty jest warunkiem realizacji Rezerwacji, w przypadku opóźnienia we wniesieniu przedpłaty Operatorowi przysługujeprawo anulowania Rezerwacji i obciążenia Klienta opłatą anulacyjnąw wysokości określonej w dalszej części niniejszego regulaminu,6.4 w odniesieniu do rozliczenia przedpłaty obowiązują następujące zasady: w razie zrealizowania Rezerwacji - przedpłata jest zaliczana na poczet opłatyza usługi dodatkowe, w razie niezrealizowania Rezerwacji z winy Operatora - Operator zwróciprzedpłatę na rzecz Klienta, w razie anulowania Rezerwacji oraz w razie nieskorzystania przez Klientaz Rezerwacji - Operator może zatrzymać przedpłatę w całości.6.5 Klient zostanie obciążony pełną opłatą za Rezerwację również w przypadku, gdyz przyczyn nieleżących po stronie Operatora Klient nie wykorzysta Rezerwacjiw całości lub w części, chyba że Klient anuluje Rezerwację na warunkach
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określonych w dalszej części niniejszego regulaminu.
7. Jeżeli nic innego nie wynika wprost z treści Rezerwacji Klient może w każdym czasieanulować Rezerwację na następujących warunkach:7.1 anulowanie Rezerwacji wymaga przekazania Operatorowi mailowo informacjio zamiarze anulowania oraz pokrycia opłaty anulacyjnej,7.2 anulowanie rezerwacji pociąga za sobą obowiązek zapłaty przez Klienta na rzeczOperatora opłaty anulacyjnej w terminie 3 dni od dnia otrzymania wezwania odOperatora,7.3 zapłata opłaty anulacyjnej stanowi warunek skutecznego anulowania Rezerwacji,a w razie niedotrzymania terminu płatności opłaty anulacyjnej Operator możeodmówić anulowania Rezerwacji i obciążyć Klienta całą ceną za Rezerwację,7.4 opłata anulacyjna może zostać naliczona przez Operatora również w przypadku,gdy anulowanie Rezerwacji zostanie dokonane przez Operatora ze względu naopóźnienie Klienta we wniesieniu przedpłaty,7.5 część przedpłaty dotycząca usług dodatkowych (np. za catering lub dodatkowewyposażenie) może zostać zatrzymana przez Operatora w całości,7.6 wysokość opłaty anulacyjnej przedstawia poniższa tabela:

Opłata anulacyjna dla sal: A, B, C
co najmniej 30 dni przed terminemrealizacji Rezerwacji brak opłaty anulacyjnej
od 29 do 15 dni przed terminemrealizacji Rezerwacji 50% ceny za Rezerwację
od 14 do 7 dni przed terminemrealizacji Rezerwacji 70% ceny za Rezerwację
od 7 do 3 dni przed terminemrealizacji Rezerwacji 90% ceny za Rezerwację
mniej niż 3 dni przed terminemrealizacji Rezerwacji 100% ceny za Rezerwację
Opłata anulacyjna dla sal: D, E, F, G, H, I
co najmniej 2 dni robocze przedterminem realizacji Rezerwacji brak opłaty anulacyjnej
mniej niż 2 dni robocze przedterminem realizacji Rezerwacji 100% ceny za Rezerwację

8. Obowiązują następujące zasady przedłużania Rezerwacji:8.1 przedłużenie czasu Rezerwacji jest możliwe tylko za uprzednią zgodą Operatora,8.2 w przypadku korzystania z Centrum Konferencyjnego dłużej niż czas Rezerwacji,Klienta zostanie obciążony stawką godzinową za każdą rozpoczętą godzinękorzystania.
9. Jeżeli Operator udostępni możliwość dokonywania Rezerwacji przy użyciu elektronicznegosystemu rezerwacji, wówczas procedura dokonywania Rezerwacji określona będziew regulaminie elektronicznego systemu rezerwacji.
10. Operator ma prawo zmienić niniejszy regulamin w zależności od potrzeb związanychz prawidłową organizacją funkcjonowania Centrum Konferencyjnym.
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REGULAMIN PORZĄDKOWYCENTRUM KONFERENCYJNEGO Q22DLA KLIENTÓW ZEWNĘTRZNYCH
1. Podmiotem zarządzającym Centrum Konferencyjnym Q22 jest OmniFlex Sp. z o.o.z siedzibą w Warszawie (KRS 0000959256, NIP 5252689216). We wszelkich sprawachdotyczących funkcjonowania Centrum Konferencyjnego należy kontaktować sięz managerem Centrum Konferencyjnego przy wykorzystaniu następujących danychkontaktowych: manager@omniconferences.pl, +48 513 952 391.
2. Regulamin Porządkowy obowiązuje wszystkich Klientów korzystających z usług CentrumKonferencyjnego (z wyłączeniem Najemców powierzchni biurowych w budynku Q22, dlaktórych ustalony został odrębny regulamin porządkowy).
3. Obowiązują następujące podstawowe zasady korzystania z Centrum Konferencyjnego:3.1 Klient zobowiązany jest zgłosić Operatorowi rozpoczęcie i zakończenie korzystaniaz Centrum Konferencyjnego w recepcji Centrum Konferencyjnego lub w inny sposóbokreślony przez Operatora,3.2 przed rozpoczęciem korzystania z Centrum Konferencyjnego Klient zobowiązanyjest zweryfikować stan zarezerwowanej powierzchni i niezwłocznie zgłosićewentualne zastrzeżenia do Operatora, pod rygorem utraty prawa powoływania sięna te zastrzeżenia przy zdaniu powierzchni,3.3 rezerwacja uprawnia Klienta do korzystania na zasadzie wyłącznościz zarezerwowanej powierzchni oraz do współkorzystania z innymi użytkownikamiz części wspólnych Centrum Konferencyjnego,3.4 rezerwacja nie uprawnia do korzystania ze Strefy Lounge, przy czym Strefa Loungemoże zostać zarezerwowana przez Klienta jako usługa dodatkowa,3.5 określony w rezerwacji czas korzystania z Centrum Konferencyjnego oznaczacałkowity czas przebywania Klienta na terenie Centrum Konferencyjnego,w szczególności nie jest przewidywany dodatkowy czas przebywania na terenieCentrum Konferencyjnego na czynności związane z rozpoczęciem i zakończeniemkorzystania z rezerwacji,3.6 Klient zobowiązany jest korzystać z Centrum Konferencyjnego przy zachowaniuzasad i dobrych obyczajów właściwych dla centrów konferencyjnychzlokalizowanych w budynkach biurowych klasy A,3.7 Operator zastrzega możliwość określenia dodatkowych zasad korzystaniaz powierzchni oraz części wspólnych Centrum Konferencyjnego (zasady te mogązostać przekazane Klienta podczas procesu rezerwacji lub poprzez umieszczeniew widocznym miejscu w obrębie Centrum Konferencyjnego),3.8 w trakcie pobytu w Centrum Konferencyjnym Klient uprawniony jest do korzystaniaz usług dodatkowych oferowanych przez Operatora, zgodnie z warunkamiświadczenia tych usług określonymi przez Operatora.
4. Obowiązują następujące zasady odpowiedzialności w związku z korzystaniem z CentrumKonferencyjnego:4.1 Klient ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody spowodowane w przestrzeniCentrum Konferencyjnego oraz w budynku Q22 przez osoby korzystające z CentrumKonferencyjnego w ramach rezerwacji Klienta, a także za wszelkie działaniai zaniechania takich osób (dotyczy to w szczególności zaproszonych przez Klienta
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gości oraz obsługi cateringowej w przypadku korzystania przez Klienta z własnegocateringu),4.2 w przypadku spowodowania szkód lub wystąpienia zużycia CentrumKonferencyjnego (w tym w szczególności zarezerwowanej powierzchni) w większymstopniu niż uzasadniony normalnym korzystaniem, Klient zostanie obciążonykosztami usunięcia szkód oraz przywrócenia należytego stanu. Koszty jakimi Klientzostanie obciążony mogą obejmować w szczególności następujące elementy: naprawa floorboxa - 500 zł/szt., malowanie - 50 zł/m2, sprzątanie ogólne (odkurzanie, wycieranie stołu i krzeseł itp.) - 50 zł, przewody HDMI / USB 3.0 – 100 zł/szt., pranie elementów tapicerowanych: 100 zł/m2,4.3 w przypadku, gdy rzeczywisty koszt będzie wyższy niż kwoty podane powyżej, Klientzostanie obciążony faktycznymi, uzasadnionymi kosztami poniesionymi przezOperatora. W przypadku konieczności wykonania innych czynności niż wskazanepowyżej celu usunięcia szkód lub przywrócenia należytego stanu, Klient zostanieobciążony faktycznymi kosztami poniesionymi przez Operatora,4.4 odpowiedzialność Operatora z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonaniarezerwacji ograniczona jest odpowiednio do wysokości punktów lub wysokościopłaty za rezerwację. Operator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczypozostawione przez Klienta w przestrzeni Centrum Konferencyjnego (w tym równieżw obrębie zarezerwowanej powierzchni),4.5 Operator zastrzega możliwość zmiany zarezerwowanej przez Klienta powierzchnina inną powierzchnię w ramach Centrum Konferencyjnego o analogicznychparametrach jak powierzchnia wskazana w rezerwacji,4.6 Operator zastrzega możliwość anulowania rezerwacji w przypadku, gdy z przyczynleżących poza kontrolą Operatora korzystanie z powierzchni nie byłoby możliwe lubbyłoby utrudnione, w szczególności w przypadku wystąpienia awarii w CentrumKonferencyjnym lub w innych częściach budynku Q22. W przypadku anulowaniarezerwacji przez Operatora całość opłaty za rezerwację zostanie zwrócona, chybaże Operator umożliwi Klientowi wykorzystanie rezerwacji w innym terminie,4.7 w przypadku, gdy w związku z korzystaniem z Centrum Konferencyjnego Klientkorzystał będzie z Centrum Konferencyjnego w zakresie szerszym niż wynikającyz rezerwacji, Operator będzie uprawniony do obciążenia Klienta opłatami z tegotytułu zgodnie z Cennikiem Centrum Konferencyjnego, co dotyczy w szczególności: korzystania z sal konferencyjnych ponad limit czasu wynikający z rezerwacji(również w przypadku, gdy sale zajęte są przez wyposażenie Klienta lub jegopodwykonawcy, do czasu całkowitego opróżnienia sal konferencyjnych), korzystania ze Strefy Lounge AORA, korzystania z usług dodatkowych dostępnych w Centrum Konferencyjnym.
5. Operator ma prawo zmienić niniejszy regulamin w zależności od potrzeb związanychz prawidłową organizacją funkcjonowania Centrum Konferencyjnym.


