REGULAMIN REZERWACJI
W CENTRUM KONFERENCYJNYM Q22
DLA KLIENTOW ZEWNETRZNYCH

Rezerwacje obstugiwane sg przez Operatora Centrum Konferencyjnego Q22 — OmniFlex
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS 0000959256, NIP 5252689216). We wszelkich
sprawach dotyczacych Rezerwacji nalezy kontaktowa¢ sie z managerem Centrum
Konferencyjnego przy  wykorzystaniu nastepujacych danych kontaktowych:
manager@omniconferences.pl, +48 513 952 391.

Regulamin Rezerwacji obowigzuje wszystkich Klientdw korzystajacych z ustug Centrum
Konferencyjnego (z wytaczeniem Najemcow powierzchni biurowych w budynku Q22, dla
ktérych ustalony zostat odrebny regulamin rezerwaciji).

Dokonanie Rezerwacji przez Klienta jest rbwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu
oraz Regulaminu Porzadkowego Centrum Konferencyjnego.

Rezerwacja okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug Centrum Konferencyjnego
zamawianych przez Klienta u Operatora, w szczegdlnosci termin realizacji ustug oraz

wysoko$¢ warunki ptatnosci wynagrodzenia za ustugi.

Procedura Rezerwaciji obejmuje zasadniczo nastepujgce etapy:

5.1 przestanie przez Operatora mailowo do Klienta oferty Rezerwacji,

52 mailowa akceptacja przez Klienta warunkéw Rezerwacji,

5.3 mailowe potwierdzenie Rezerwacji przez Operatora,

54 z chwilg potwierdzenia Rezerwacji przez Operatora dochodzi do zawarcia umowy

pomiedzy Operatorem a Klientem.

W zakresie optat za Rezerwacje obowigzujg nastepujace zasady:

6.1 wysokosé i terminy wnoszenia opfat okreslane sg w Cenniku Centrum
Konferencyjnego lub w tresci Rezerwacji (w razie rozbieznosci decydujgce
znaczenie ma tres¢ Rezerwaciji),

6.2 o ile nic innego nie wynika z tredci Rezerwacji optaty zwigzane z korzystaniem
z Centrum Konferencyjnego naliczane sg w catosci z gory (przedptata),

6.3 przedptata powinna zosta¢ wniesiona w terminie okreslonym w Rezerwaciji, przy
czym:

terminowe wniesienie przedptaty jest warunkiem realizacji Rezerwacji,
w przypadku opdéznienia we wniesieniu przedptaty Operatorowi przystuguje
prawo anulowania Rezerwacji i obcigzenia Klienta opfata anulacyjng
w wysokosci okreslonej w dalszej czesci niniejszego regulaminu,
6.4 w odniesieniu do rozliczenia przedptaty obowigzujg nastepujace zasady:
B w razie zrealizowania Rezerwacji - przedptata jest zaliczana na poczet optaty
za ustugi dodatkowe,
w razie niezrealizowania Rezerwacji z winy Operatora - Operator zwroci
przedptate na rzecz Klienta,
w razie anulowania Rezerwacji oraz w razie nieskorzystania przez Klienta
z Rezerwacji - Operator moze zatrzymac przedptate w catosci.
6.5 Klient zostanie obcigzony petng optatg za Rezerwacje rowniez w przypadku, gdy
z przyczyn nielezacych po stronie Operatora Klient nie wykorzysta Rezerwaciji
w catosci lub w czesci, chyba ze Klient anuluje Rezerwacje na warunkach



10.

okreslonych w dalszej czesci niniejszego regulaminu.

Jezeli nic innego nie wynika wprost z tresci Rezerwacji Klient moze w kazdym czasie
anulowa¢ Rezerwacje na nastepujacych warunkach:
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

anulowanie Rezerwacji wymaga przekazania Operatorowi mailowo informac;ji
0 zamiarze anulowania oraz pokrycia opfaty anulacyjnej,

anulowanie rezerwacji pociaga za sobg obowigzek zaptaty przez Klienta na rzecz
Operatora optaty anulacyjnej w terminie 3 dni od dnia otrzymania wezwania od
Operatora,

zaptata optaty anulacyjnej stanowi warunek skutecznego anulowania Rezerwacji,
aw razie niedotrzymania terminu pfatnosci optaty anulacyjnej Operator moze
odmodwi¢ anulowania Rezerwaciji i obcigzy¢ Klienta catg ceng za Rezerwacije,
optata anulacyjna moze zosta¢ naliczona przez Operatora réwniez w przypadku,
gdy anulowanie Rezerwacji zostanie dokonane przez Operatora ze wzgledu na
opodznienie Klienta we wniesieniu przedptaty,

czes¢ przedpfaty dotyczaca ustug dodatkowych (np. za catering lub dodatkowe
wyposazenie) moze zostac zatrzymana przez Operatora w catosci,

wysokos¢ optaty anulacyjnej przedstawia ponizsza tabela:

Opfata anulacyjna dla sal: A, B, C

co najmniej 30 dni przed terminem

k opt lacyjnej
realizacji Rezerwac;ji brak optaty anulacyjnej

od 29 do 15 dni przed terminem

509 R j
realizacji Rezerwaciji % ceny za Rezerwacje

od 14 do 7 dni przed terminem

709 R j
realizacji Rezerwacji % ceny za Rezerwacje

od 7 do 3 dni przed terminem

0, R 1
realizacji Rezerwacji 90% ceny za Rezerwacje

mniej niz 3 dni przed terminem

o .
realizacji Rezerwacji 100% ceny za Rezerwacje

Optata anulacyjna dlasal: D, E. F, G, H, |

co najmniej 2 dni robocze przed

terminem realizacji Rezerwaciji brak optaty anulacyjnej

e Nz 2 dni
mniej niz 2 dni robocze przed 100% ceny za Rezerwacje

terminem realizacji Rezerwaciji

Obowigzujg nastepujace zasady przedtuzania Rezerwaciji:

8.1
8.2

przediuzenie czasu Rezerwaciji jest mozliwe tylko za uprzednig zgoda Operatora,

w przypadku korzystania z Centrum Konferencyjnego dtuzej niz czas Rezerwacji,
Klienta zostanie obcigzony stawka godzinowg za kazda rozpoczetg godzine
korzystania.

Jezeli Operator udostepni mozliwo$¢ dokonywania Rezerwaciji przy uzyciu elektronicznego
systemu rezerwacji, wowczas procedura dokonywania Rezerwacji okreslona bedzie
w regulaminie elektronicznego systemu rezerwaciji.

Operator ma prawo zmieni¢ niniejszy regulamin w zaleznosci od potrzeb zwigzanych
z prawidtowa organizacjg funkcjonowania Centrum Konferencyjnym.




REGULAMIN PORZADKOWY
CENTRUM KONFERENCYJNEGO Q22

DLA KLIENTOW ZEWNETRZNYCH

Podmiotem zarzadzajagcym Centrum Konferencyjnym Q22 jest OmniFlex Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (KRS 0000959256, NIP 5252689216). We wszelkich sprawach
dotyczacych funkcjonowania Centrum Konferencyjnego nalezy kontaktowaé sie
z managerem Centrum Konferencyjnego przy wykorzystaniu nastepujacych danych
kontaktowych: manager@omniconferences.pl, +48 513 952 391.

Regulamin Porzadkowy obowigzuje wszystkich Klientow korzystajacych z ustug Centrum
Konferencyjnego (z wytgczeniem Najemcow powierzchni biurowych w budynku Q22, dla
ktorych ustalony zostat odrebny regulamin porzadkowy).

Obowigzujg nastepujace podstawowe zasady korzystania z Centrum Konferencyjnego:

3.1 Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Operatorowi rozpoczecie i zakoniczenie korzystania
z Centrum Konferencyjnego w recepcji Centrum Konferencyjnego lub w inny sposob
okres$lony przez Operatora,

3.2 przed rozpoczeciem korzystania z Centrum Konferencyjnego Klient zobowigzany
jest zweryfikowa¢ stan zarezerwowanej powierzchni i niezwlocznie zgtosic¢
ewentualne zastrzezenia do Operatora, pod rygorem utraty prawa powotywania sie
na te zastrzezenia przy zdaniu powierzchni,

3.3 rezerwacja uprawnia Klienta do Kkorzystania na zasadzie wylacznosci
z zarezerwowanej powierzchni oraz do wspotkorzystania z innymi uzytkownikami
z czesci wspolnych Centrum Konferencyjnego,

3.4 rezerwacja nie uprawnia do korzystania ze Strefy Lounge, przy czym Strefa Lounge
moze zostaé zarezerwowana przez Klienta jako ustuga dodatkowa,

3.5 okreslony w rezerwacji czas korzystania z Centrum Konferencyjnego oznacza
catkowity czas przebywania Klienta na terenie Centrum Konferencyjnego,
w szczegdlnosci nie jest przewidywany dodatkowy czas przebywania na terenie
Centrum Konferencyjnego na czynnos$ci zwigzane z rozpoczeciem i zakonczeniem
korzystania z rezerwacji,

3.6 Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Centrum Konferencyjnego przy zachowaniu
zasad i dobrych obyczajow wilasciwych dla centrow konferencyjnych
zlokalizowanych w budynkach biurowych klasy A,

3.7 Operator zastrzega mozliwos¢ okreslenia dodatkowych zasad korzystania
z powierzchni oraz czesci wspoélnych Centrum Konferencyjnego (zasady te moga
zostac przekazane Klienta podczas procesu rezerwacji lub poprzez umieszczenie
w widocznym miejscu w obrebie Centrum Konferencyjnego),

3.8 w trakcie pobytu w Centrum Konferencyjnym Klient uprawniony jest do korzystania
z ustug dodatkowych oferowanych przez Operatora, zgodnie 2z warunkami
Swiadczenia tych ustug okreslonymi przez Operatora.

Obowigzujg nastepujgce zasady odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem z Centrum

Konferencyjnego:

4.1 Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane w przestrzeni
Centrum Konferencyjnego oraz w budynku Q22 przez osoby korzystajgce z Centrum
Konferencyjnego w ramach rezerwacji Klienta, a takze za wszelkie dziatania
i zaniechania takich oséb (dotyczy to w szczegolnosci zaproszonych przez Klienta



4.2
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4.4

4.5

4.6

4.7

gosci oraz obstugi cateringowej w przypadku korzystania przez Klienta z wtasnego
cateringu),
w przypadku spowodowania szkéd lub wystgpienia zuzycia Centrum
Konferencyjnego (w tym w szczegolnosci zarezerwowanej powierzchni) w wiekszym
stopniu niz uzasadniony normalnym korzystaniem, Klient zostanie obcigzony
kosztami usuniecia szkdd oraz przywrdcenia nalezytego stanu. Koszty jakimi Klient
zostanie obcigzony mogg obejmowac w szczegolnosci nastepujace elementy:
) naprawa floorboxa - 500 zi/szt.,

malowanie - 50 z/m?,

sprzatanie ogodlne (odkurzanie, wycieranie stotu i krzeset itp.) - 50 zi,

przewody HDMI / USB 3.0 — 100 zt#/szt.,

pranie elementdw tapicerowanych: 100 zt/m?,
w przypadku, gdy rzeczywisty koszt bedzie wyzszy niz kwoty podane powyzej, Klient
zostanie obcigzony faktycznymi, uzasadnionymi kosztami poniesionymi przez
Operatora. W przypadku koniecznosci wykonania innych czynnos$ci niz wskazane
powyzej celu usuniecia szkdd lub przywrdcenia nalezytego stanu, Klient zostanie
obciazony faktycznymi kosztami poniesionymi przez Operatora,
odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
rezerwacji ograniczona jest odpowiednio do wysokosci punktéw lub wysokosci
optaty za rezerwacje. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione przez Klienta w przestrzeni Centrum Konferencyjnego (w tym réwniez
w obrebie zarezerwowanej powierzchni),
Operator zastrzega mozliwos¢ zmiany zarezerwowanej przez Klienta powierzchni
na inng powierzchnie w ramach Centrum Konferencyjnego o analogicznych
parametrach jak powierzchnia wskazana w rezerwaciji,
Operator zastrzega mozliwo$¢ anulowania rezerwacji w przypadku, gdy z przyczyn
lezacych poza kontrolg Operatora korzystanie z powierzchni nie bytoby mozliwe lub
bytoby utrudnione, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia awarii w Centrum
Konferencyjnym lub w innych czesciach budynku Q22. W przypadku anulowania
rezerwacji przez Operatora cato$¢ opfaty za rezerwacje zostanie zwrécona, chyba
ze Operator umozliwi Klientowi wykorzystanie rezerwacji w innym terminie,
w przypadku, gdy w zwigzku z korzystaniem z Centrum Konferencyjnego Klient
korzystat bedzie z Centrum Konferencyjnego w zakresie szerszym niz wynikajacy
z rezerwacji, Operator bedzie uprawniony do obcigzenia Klienta optatami z tego
tytutu zgodnie z Cennikiem Centrum Konferencyjnego, co dotyczy w szczegdlnosci:
B korzystania z sal konferencyjnych ponad limit czasu wynikajacy z rezerwacji

(réwniez w przypadku, gdy sale zajete sg przez wyposazenie Klienta lub jego

podwykonawcy, do czasu catkowitego opréznienia sal konferencyjnych),

korzystania ze Strefy Lounge AORA,

korzystania z ustug dodatkowych dostepnych w Centrum Konferencyjnym.

5. Operator ma prawo zmieni¢ niniejszy regulamin w zaleznosci od potrzeb zwigzanych
z prawidtowg organizacjg funkcjonowania Centrum Konferencyjnym.



