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REGULAMIN PŁATNYCH REZERWACJI W CENTRUM KONFERENCYJNYM Q22DLA NAJEMCÓW BUDYNKOWYCH
1. Płatne Rezerwacje obsługiwane są przez Operatora Centrum Konferencyjnego Q22 – OmniFlexSp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (KRS 0000959256, NIP 5252689216). We wszelkichsprawach dotyczących Płatnych Rezerwacji należy kontaktować się z managerem CentrumKonferencyjnego przy wykorzystaniu następujących danych kontaktowych:manager@omniconferences.pl, +48 513 952 391.
2. Niniejszy Regulamin dotyczy wyłącznie Najemców powierzchni biurowych w budynku Q22posiadających aktywną umowę najmu. Warunki rezerwacji powierzchni CentrumKonferencyjnego oraz korzystania z innych usług z oferty Operatora przez inne podmioty (wtym przez byłych najemców budynkowych) określa odrębny regulamin dostępny u Operatora.
3. Dokonanie Płatnej Rezerwacji przez Najemcę jest równoznaczne z akceptacją niniejszegoregulaminu oraz Regulaminu Porządkowego Centrum Konferencyjnego.
4. Płatne Rezerwacje służą umożliwieniu Najemcom korzystania z Centrum Konferencyjnego powyczerpaniu puli punktów oraz w czasie wykraczającym poza standardowe godziny działaniaCentrum Konferencyjnego. Strefa Lounge może zostać objęta Płatną Rezerwacją na potrzebyeventu Najemcy lub jako usługa dodatkowa w związku z korzystaniem przez Najemcę z salkonferencyjnych w ramach puli punktów Najemcy.
5. Opłaty za Płatne Rezerwacje uiszczane są przez Najemców bezpośrednio na rzecz Operatora,na podstawie faktur wystawianych przez Operatora. Nie istnieje możliwość rozliczenia opłatyza Płatną Rezerwację z puli punktów Najemcy.
6. Procedura zamówienia Płatnej Rezerwacji obejmuje zasadniczo następujące etapy:6.1 przesłanie przez Operatora mailowo do Najemcy oferty Płatnej Rezerwacji,6.2 mailowa akceptacja przez Najemcę warunków Płatnej Rezerwacji,6.3 mailowe potwierdzenie Płatnej Rezerwacji przez Operatora,6.4 z chwilą potwierdzenia Płatnej Rezerwacji przez Operatora dochodzi do zawarciaumowy pomiędzy Operatorem a Najemcą.
7. W zakresie opłat za Płatne Rezerwacje Najemców obowiązują następujące zasady:7.1 wysokość i terminy wnoszenia opłat określane są w Cenniku Centrum Konferencyjnegolub w treści Płatnej Rezerwacji (w razie rozbieżności decydujące znaczenie ma treśćPłatnej Rezerwacji),7.2 o ile nic innego nie wynika z treści Płatnej Rezerwacji opłaty związane z korzystaniemz Centrum Konferencyjnego naliczane są z dołu, a opłaty za usługi dodatkowe (np. zacatering lub dodatkowe wyposażenie) naliczane są z góry,7.3 jeżeli Płatna Rezerwacja przewiduje obowiązek wniesienia przed terminem realizacjiPłatnej Rezerwacji przedpłaty za usługi dodatkowe, to:

- terminowe wniesienie przedpłaty jest warunkiem realizacji Płatnej Rezerwacji,
- w przypadku opóźnienia we wniesieniu przedpłaty Operatorowi przysługujeprawo anulowania Płatnej Rezerwacji i obciążenia Najemcy opłatąanulacyjną w wysokości określonej w dalszej części niniejszego regulaminu,7.4 w odniesieniu do rozliczenia przedpłaty obowiązują następujące zasady:
- w razie zrealizowania Płatnej Rezerwacji - przedpłata jest zaliczana na poczetopłaty za usługi dodatkowe,
- w razie niezrealizowania Płatnej Rezerwacji z winy Operatora - Operator zwróciprzedpłatę na rzecz Najemcy,
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- w razie anulowania Płatnej Rezerwacji oraz w razie nieskorzystania przezNajemcę z Płatnej Rezerwacji - Operator może zatrzymać przedpłatę w całości.7.5 Najemca zostanie obciążony pełną opłatą za Płatną Rezerwację również w przypadku,gdy z przyczyn nieleżących po stronie Operatora Najemca nie wykorzysta PłatnejRezerwacji w całości lub w części, chyba że Najemca anuluje Płatną Rezerwację nawarunkach określonych w dalszej części niniejszego regulaminu.
8. Jeżeli nic innego nie wynika wprost z treści Płatnej Rezerwacji Najemca może w każdym czasieanulować Płatną Rezerwację na następujących warunkach:8.1 anulowanie Płatnej Rezerwacji wymaga przekazania Operatorowi mailowo informacjio zamiarze anulowania oraz pokrycia opłaty anulacyjnej,8.2 anulowanie Płatnej rezerwacji pociąga za sobą obowiązek zapłaty przez Najemcę narzecz Operatora opłaty anulacyjnej w terminie 3 dni od dnia otrzymania wezwania odOperatora,8.3 zapłata opłaty anulacyjnej stanowi warunek skutecznego anulowania Płatnej Rezerwacji,a w razie niedotrzymania terminu płatności opłaty anulacyjnej Operator może odmówićanulowania Płatnej Rezerwacji i obciążyć Najemcę całą ceną za Płatną Rezerwację,8.4 opłata anulacyjna może zostać naliczona przez Operatora również w przypadku, gdyanulowanie Płatnej Rezerwacji zostanie dokonana przez Operatora ze względu naopóźnienia Najemcy we wniesieniu przedpłaty,8.5 przedpłata wniesiona przez Najemcę na poczet Płatnej Rezerwacji może zostaćzatrzymana przez Operatora w całości,8.6 wysokość opłaty anulacyjnej określana jest w treści Rezerwacji Płatnej.
9. Obowiązują następujące zasady przedłużania Płatnej Rezerwacji:9.1 przedłużenie czasu Płatnej Rezerwacji jest możliwe tylko za uprzednią zgodą Operatora,przy czym Operator nie odmówi przedłużenia rezerwacji w przypadku, gdy nie będzie tokolidowało z innymi rezerwacjami ani z zasadami funkcjonowania CentrumKonferencyjnego,9.2 w przypadku korzystania z Centrum Konferencyjnego dłużej niż czas Płatnej Rezerwacji,Najemca zostanie obciążony stawką godzinową za każdą rozpoczętą godzinękorzystania,

9.3 w przypadku, gdy przedłużenie czasu Płatnej Rezerwacji wykraczać będzie poza godzinypracy Centrum Konferencyjnego, Operator nie gwarantuje pełnej obsługi organizacyjnejPłatnej Rezerwacji.
10. Jeżeli Operator udostępni możliwość Płatnych Rezerwacji przy użyciu elektronicznego systemurezerwacji, wówczas procedura dokonywania Płatnych Rezerwacji określona będziew regulaminie elektronicznego systemu rezerwacji.
11. Operator ma prawo zmienić niniejszy regulamin w zależności od potrzeb związanychz bieżącym zarządzaniem Centrum Konferencyjnym. Zmiany regulaminu uzgadniane będą przezOperatora z Zarządcą Budynku, a następnie przekazywane przez Zarządcę Budynku Najemcom.


